Zarzadzenie Nr A.021.20.2023
Prezesa i Dyrektora Sadu Rejonowego w Biatymstoku
z dnia 20 lutego 2023 r.
w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi i ewakuacji oséb ze szczegolnymi
potrzebami w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku

Na podstawie § 30 ust. 1 pkt 6, § 31 ust. 2 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
18 czerwca 2019 roku Regulamin urzedowania sgdéw powszechnych (tj. Dz.U. z 2022 r., poz.
2514), art. 6 pkt. e Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 2240) oraz na podstawie art. 2071 i art. 2091
Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 1510) zarzadza sie, co
nastepuje:

81

Z dniem 1 marca 2023 r. wdrozone zostajg Procedury obstugi i ewakuacji oséb ze szczegdlnymi
potrzebami - stanowigce Zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Lista pracownikédw Sadu Rejonowego w Biatymstoku, przeszkolonych i wyznaczonych do
udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej, stanowi Zatagcznik Nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

83

Wskazuje sie miejsca dostepnosci sprzetu ewakuacyjnego na terenie siedziby Sadu Rejonowego
w Biatymstoku:

- mata ewakuacyjna - w segmencie A, pietro |, Il, Ill, IV (naprzeciw wind)

- krzesetka ewakuacyjne - klatki schodowe ewakuacyjne w segmentach A, B, C, pietro |, Il,
1, 1V)

§4
Zarzadzenie wraz z zatgcznikiem Nr 1 podlega publikacji na stronie internetowej Sadu,
zas z zatgcznikami Nr 1 i Nr 2 na stronie intranetowej Sadu.
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania
Dyrektor Prezes
Sadu Rejonowego w Biatymstoku Sadu Rejonowego w Biatymstoku

Elzbieta Roszkowska dr Pawet Dzienis



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia

Prezesa i Dyrektora Sadu Rejonowego
w Biatymstoku Nr A.021.20.2023

z dnia 20 lutego 2023 r.

Procedury obstugi i ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami
w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku

81
Wstep

Zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. (tj. Dz.U z 2022 r. poz. 2240) o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, osoba ze szczegbélnymi potrzebami to
osoba, ktdéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowad
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia
na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Podmiot publiczny jest zobowigzany do zapewnienia minimalnych wymagan stuzgcych
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie:

- dostepnosci architektonicznej

- dostepnosci cyfrowej

- dostepnosci informacyjno- komunikacyjnej.

§2

Postanowienia ogdlne
Sad Rejonowy w Biatymstoku, zwany dalej Sgdem, zapewnia obstuge oséb ze szczegblnymi
potrzebami.
Niniejsza procedura okresla zasady postepowania pracownikow Sgdu Rejonowego w
Biatymstoku w przypadku obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami, a takze zachowania i

postepowania pracownikéw w przypadku ewakuacji tych osob.

§3
Sposdb kontaktu

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg skontaktowac sie z Sgdem Rejonowym w
Biatymstoku:

e pocztg na adres: Sad Rejonowy w Biatymstoku, ul. Mickiewicza 103, 15-950 Biatystok,
e drogg elektroniczng na adres e-mail: boi@bialystok.sr.gov.pl,

e za posrednictwem platformy ePUAP.
o przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji internetowej poprzez skorzystanie z
dostepnego na stronie internetowej sgdu www.bialystok.sr.gov.pl kafelka



mailto:boi@bialystok.sr.gov.pl
http://www.bialystok.sr.gov.pl/

1.

£ umozliwiajgcego potaczenie przy udziale ttumacza jezyka
g Tiumacz online jezyka migowego . . . B
migowego z Biurem Obstugi Interesantéw.

§4
Obstuga osob ze szczegélnymi potrzebami

W przypadku przybycia do Sadu osoby ze szczegdlnymi potrzebami, pracownik ochrony

kieruje osobe do Biura Obstugi Interesantéw, ktére znajduje sie na parterze budynku,

segment C, na wprost od wejscia gtdwnego, pomiedzy windami. Na korytarzu BOI obok wind
wydzielona jest strefa dla interesantéw, wyposazona w miejsca siedzgce i stoliki. Do BOI
prowadzg szerokie rozsuwane automatyczne drzwi, ktére umozliwiajg dogodny wjazd dla

0s6b poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich. W BOI znajduje sie stanowisko Nr 7

przystosowane do obstugi oséb niepetnosprawnych.

e W przypadku przyjecia rozmowy telefonicznej lub nawigzania innego rodzaju kontaktu z
osobg ze szczegblnymi potrzebami, rozmowa lub wiadomos$é kierowana jest do
wyznaczonego pracownika.

e W przypadku, gdy osoba ze szczegélnymi potrzebami wymaga obstugi w oddzielnym
pomieszczeniu tzw. pomieszczeniu wyciszenia, Sgd zapewnia takg mozliwo$é w pokoju
naprzeciwko BOI, Sali konferencyjnej lub innym pomieszczeniu do tego przystosowanym.

e Osoba ze szczegblnymi potrzebami ma prawo wejscia do Sgdu wraz z psem asystujgcym
lub psem przewodnikiem. Pracownik ochrony moze poprosi¢ wtasciciela psa o okazanie

dokumentdéw potwierdzajgcych, ze pies jest psem przewodnikiem lub psem asystujgcym.

§5
Komunikacja bezposrednia z osobg ze szczegélnymi potrzebami

Osoby niepetnosprawne oraz doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg realizowaé

swoje sprawy w sadzie, za posrednictwem Biura Obstugi Interesantéw (BOI) przy wykorzystaniu

nizej wymienionych usprawnien i mozliwosci:

1.

Ttumacza jezyka migowego on-line - w BOI znajduje sie stanowisko Nr 7 przystosowane do

obstugi oséb niepetnosprawnych wyposazone w komputer z mozliwoscig potgczenia on-line
z ttumaczem jezyka migowego.

Petli indukcyjnej - osoby niestyszgce lub stabo styszgce mogg skorzystac z petli indukcyjne;j,

ktéra wspomaga stuch u oséb korzystajgcych z aparatu stuchowego. Petle indukcyjne
udostepnione sg w pomieszczeniach: Biuro Obstugi Interesantéw (C002), Kasa (A004), Ogdlne
Biuro Podawcze (A022), Biuro Podawcze KW, KRS, RZ (A015), Czytelnia Akt (A110).

Przybycia z osobg przybrang (opiekun/przewodnik), wybrang przez osobe niepetnosprawng




lub niestyszagcg. Opiekun winien by¢ petnoletni (skoriczone 18 lat), a w przypadku osoby
niewidomej — przewodnik musi mie¢ ukonczone 13 lat. Zadaniem osoby przybranej jest
pomoc w zatatwieniu spraw w sadzie. Z pomocy osoby przybranej nie mozna skorzystaé¢ w
sytuacji, gdy informacje, ktére majg by¢ przekazane sg prawnie chronione ze wzgledu na
ochrone informacji niejawnych. W takiej sytuacji dostep do tych informacji przystuguje
wylacznie osobie, ktérej te informacje dotycza.

Przybycia z psem _asystujgcym/psem przewodnikiem, ktéry towarzyszy osobie z

niepetnosprawnoscia, wykonujac dla niej specjalne zadania. Pies musi by¢ odpowiednio

wyszkolony i odpowiednio oznaczony certyfikatem, widocznym na uprzezy psa

asystujgcego/psa przewodnika i zawierajgcym oznakowania:

e miejsce i date wydania certyfikatu,

e numer i date wpisu do rejestru prowadzonego przez Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb
Niepetnosprawnych,

e rase, imie oraz date urodzenia psa,

e imie i nazwisko osoby z niepetnosprawnoscia, ktérej pies bedzie stuzyt,

e podstawe prawng wydania certyfikatu oraz pieczec¢ i podpis podmiotu wydajgcego

certyfikat.

6
Sposoby zachowania i postepowania pra§cownik6w w przypadku ewakuacji oséb ze
szczegllnymi potrzebami

Kazda osoba bedaca pracownikiem Sgdu Rejonowego w Biatymstoku, ktéra zauwazyta pozar
lub uzyskata informacje o pozarze lub innym zagrozeniu, obowigzana jest zachowac spokdj,
nie dopuszczajgc do paniki, oraz:

e zaalarmowad wszystkie osoby znajdujgce sie w sgsiedztwie niebezpiecznego zdarzenia

narazone na jego skutki,

e powiadomic¢ swojego bezposredniego przetozonego,

e postepowacd zgodnie z ogdlnymi przepisami ppoz.
W przypadku ogtoszenia ewakuacji, za bezpieczne dotarcie osoby ze szczegdlnymi
potrzebami do wyznaczonego punktu zbiérki poza strefe zagrozenia odpowiada pracownik
obstugujacy, bedgcy w bezposrednim kontakcie z tg osobg. Natomiast inni pracownicy s3
zobowigzani do pomocy w bezpiecznym przemieszczaniu takiej osoby do punktu zbiérki.
Pracownik opuszczajgcy swoje stanowisko pracy zobowigzany jest do udzielenia pomocy w

ewakuacji osoby z niepetnosprawnoscia, ktdrg zauwazy w trakcie ewakuacji.



3. W pierwszej kolejnosci nalezy ewakuowac osoby z tej czesci obiektu, w ktdrej powstat pozar
lub te, ktdre znajdujg sie na drodze rozprzestrzeniania sie ognia. Wsrod ewakuowanych w
pierwszej kolejnosci powinny byé osoby o ograniczonej z réznych wzgledéw zdolnosci
poruszania sie, natomiast zamykad strumien ruchu powinny osoby, ktére mogg poruszad sie
o wtasnych sitach.

4. Osoby niepetnosprawne ruchowo oraz z dysfunkcjami wzroku nalezy ewakuowac przenoszgc
je narekach, krzestach, kocach lub innym sprzecie przeznaczonym do ewakuacji oséb.

5. Jezeli droga ciggami komunikacyjnymi (korytarze, klatki schodowe) moze by¢ niebezpieczna
z powodu np.: duzego zadymienia lub wysokiej temperatury nalezy wybra¢ pomieszczenie do
ukrycia sie i bezpiecznego oczekiwania na pomoc strazy pozarnej. Pomieszczenie to powinno
by¢ oddalone od Zrédta ognia i dymu. Drzwi pomieszczenia lub okna w razie koniecznosci
nalezy uszczelni¢ kocem lub odziezg. Nalezy powiadomi¢ zarzgdzajgcego ewakuacje lub

stuzby, ze w pomieszczeniu sg osoby, ktére oczekujg na pomoc.
SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z DYSFUNKCJIAMI WZROKU

1) Podczas ewakuacji, nawigzanie kontaktu fizycznego winno by¢ poprzedzone uprzedzeniem o
tym osoby niewidomej, poprzez nawigzanie kontaktu stownego (wskazanie imienia, krétki opis
sytuacji).

2) Z uwagi na fakt, ze osoba niewidoma korzysta ze swoich rak dla utrzymywania réwnowagi,
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w wykonywanych ruchach.
3) Poruszajac sie z osobg niewidoma, asystent zawsze
i wszedzie idzie pierwszy, a osoba niewidoma p6t kroku za nim.
4) Wazne jest obserwowanie zaréwno ziemi przed sobg i osobg niewidoma, jak i przestrzeni
obejmujacej tutéw i gtowe osoby niewidomej. Pozwoli to na uchronienie przed zahaczeniem o
jakiekolwiek elementy wiszgce, stojgce, wystajgce poza obrys budynku, etc.

5) W przypadku przechodzenia przez ciasne przestrzenie (np. w waskie drzwi), istotne jest



6)

sygnalizowanie tego osobie niewidomej stownie oraz przez wysuniecie fokcia w tyt, celem
umozliwienia jej schowania sie za plecami prowadzgcego i pokonanie drogi ,gesiego”. Wazne
jest przy tym opisywanie otoczenia i wskazywanie na przeszkody, np. schody ,,w gére”, ,,w dot”.
Przy przechodzeniu przez drzwi, nalezy umozliwic¢ osobie niewidomej znalezienie sie po stronie
zawiaséw. Nalezy odpowiednio wczesniej poinformowac o takim manewrze i koniecznosci
zmiany trzymanego ramienia. Otwierajgc drzwi, umozliwiamy osobie niewidomej,
zabezpieczenie twarzy wolng reka, ztapanie skrzydta drzwi, a nastepnie ich zamkniecie.

Osoba niewidoma nie ma potrzeby wieszac sie na twoim ramieniu przewodnika, ani bardzo
mocno zaciskac dtoni. Przy ostrzeganiu osoby niewidomej, robmy to w sposob konkretny. Sam
okrzyk ,,uwazaj!” nie pozwoli osobie niewidomej zorientowac sie, czy ma sie zatrzymac,

uciekac, pochylic, czy cos przeskoczyc.

Podczas ewakuacji oséb z dysfunkcjami wzroku nalezy pamietaé, ze:

1)

2)

e U 0s08b tych, zmiany zachodzgce w szybkim tempie powodujg dezorientacje, panike, stres,
niechec lub niemoznos¢ dziatania,
e osoba niewidoma nigdy nie widziata pogorzeliska, rumowiska, ognia, sprzetu

ratowniczego,
e o0soba ta nie reaguje na wizualne efekty towarzyszgce zagrozeniom,

e o0soby z dysfunkcjami wzroku majg dobrze rozwinietg pamiec przestrzenng najblizszego
otoczenia, dlatego w przypadku ustyszenia komunikatu o ewakuacji, bedg
najprawdopodobniej kierowaty sie drogg, ktdrg znajg, a ktéra moze prowadzi¢ np. do
ogniska pozaru, stad tak wazne jest wskazanie asystenta osoby niepetnosprawnej,

e osoby z dysfunkcjami wzroku majg trudnosé¢ poruszania sie bez przewodnika w terenie

nieznanym lub znanym, lecz o zmienionej charakterystyce.

SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z DYSFUNKCJAMI StUCHU

Podczas ewakuacji osoby gtuche i osoby niedostyszace beda potrzebowaty wsparcia w
sytuacji zagrozenia gtdwnie w komunikacji, przekazaniu informacji i sprawdzeniu, czy zostata
zrozumiana. W przypadku oséb gtuchych czy oséb niedostyszacych stosowanie komunika-
torow dzwiekowych jest mato skuteczne albo wrecz bezskuteczne.

Komunikacja z osobami z dysfunkcjami stuchu musi by¢ realizowana za pomocg specjalnych
Srodkéw powiadamiania o zagrozeniu. W gtdwnej mierze konieczny bedzie kontakt osobisty.

Pomocne moze by¢ réwniez przekazanie informacji przy wykorzystaniu formy pisemne;j.



3) Rozpoczecie méwienia do osoby niestyszacej lub niedostyszacej, powinno byé poprzedzone
upewnieniem sie, ze nawigzany zostat
kontakt wzrokowy. W zaleznosci od
sytuacji mozna zamachad rekg, dotknac jej
ramienia. Nalezy méwic z twarzg zwrdcong
w kierunku rozmoéwcy. Jezeli osoba
niestyszaca lub niedostyszaca nie zrozumie

ktéregos zdania, nie powtarzamy go, a

ujmujemy komunikat w inny sposéb.

Podczas ewakuacji oséb z dysfunkcjami stuchu nalezy pamietac, ze:

e 0s6b tych nie poinformujemy o zagrozeniu za pomocg DSO (dzwiekowy system ostrzegawczy),
informacji gtosowych, syren, gtosnikow,

e o0soby te czytajg z ust lub rozmawiajg w jezyku migowym,

e o0soby te mogg mie¢ problem w przekazaniu informacji o swoim stanie zdrowia,

e 7z osobami tymi bedzie utrudniony lub wrecz niemozliwy kontakt w ciemnosci i zadymieniu.

SPOSOBY EWAKUACJI OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH RUCHOWO | Z DYSFUNCJIAMI WZROKU

Przenoszenie ratowanych oséb z dysfunkcjami ruchu i w razie potrzeby z dysfunkcjami wzroku

(przy duzym zagrozeniu) moze sie odby¢ przy zastosowaniu jednego z ponizszych sposobdéw:

Rys. 1

Ewakuacja poszkodowanego przez dwie osoby

przy uzyciu noszy/maty.




Rys. 2

Chwyt ,konczynowy” - jeden z ratujgcych chwyta
ewakuowanego pod pachy, stojgc od strony jego gtowy,
a drugi pod kolana, stojgc tytem do ratowanego.

Ewakuowanego wynosi sie nogami do przodu.

Rys. 3

Przenoszenie ,na stoteczku” - ratownicy odpowiednim
uchwytem dfoni tworza siedzenie z rak, na ktoérych
siada ratowany, trzymajac ratownikéw za szyje.
Ratownicy lekko zwréceni do siebie, ukosnie do

kierunku ewakuacji, wynoszg ratowanego.

Rys. 4
Przenoszenie ,chwytem hustawkowym” - ratownicy

chwytaja sie za rece ,,zewnetrznie”, wktadajac je pod
siedzenie ratowanego, rekami ,wewnetrznymi’ po
wzajemnym  uchwycie na  wysokosci  tokcia
zabezpieczajg ratowanego od tytu, tworzac wsparcie na

wysokosci gornej czesci jego plecow.

Rys. 5
Wynoszenie o0sdéb przy zastosowaniu ,stoteczka”

moze mie¢ miejsce woéwczas, gdy ewakuowany jest w
stanie pomagac sobie rekami. Chwyt , hustawkowy”
stosuje sie w wypadku ratowania osdéb, ktdre doznaty
obrazen jednej lub obu rgk i nie mogg trzymad sie za

szyje ratownikow




Rys. 6
Przenoszenie ,,chwytem strazackim” - polega na tym,

ze ratowany po odpowiednim chwycie wstepnym
wykonanym przez ratujgcego, znajduje sie w
poprzecznym utozeniu - zwisajgc na jego barkach.
Ratujacy ma jedng reke przetozong pomiedzy nogami
ratowanego, trzymajac go za reke na wysokosci
nadgarstka, druga reka ratowanego zwisa swobodnie
z tytu. Ratujgcy ma réwniez drugg reke wolng i moze
jej uzy¢ np. do przytrzymania sie poreczy schodoéw,

bocznic drabiny itp.

Rys. 7
Podczas przenoszenia ,uchwytem ttumokowym” -

ratowany zaktada rece od tytu przez ramiona
ratownika, aby zwisaty one na piersi ratujgcego. Ciato
powinno spoczywacé na plecach ratownika w taki spo-
séb, aby nogi zwisaty 15 - 20 cm nad ziemig. W
okreslonych  wypadkach ratujgcy przytrzymuje
zwisajgce rece przenoszonego. Moze tez czyni¢ to
rekg, uzywajgc drugiej do lepszego utozenia i
przytrzymania ratowanego na plecach lub ztapania sie

poreczy, np. przy schodzeniu po schodach.

Rys. 8
Przenoszenie ,chwytem na barana” - ratowany lezy

na plecach ratownika i przytrzymuje sie rekami za
jego szyje. Ratujgcy podchwytem pod kolana
przytrzymuje ratowanego w ten sposoéb, aby srodek
ciezkosci ratowanego znajdowat sie na wysokosci
krzyza ratujgcego. Ratownik, podobnie jak w
wypadku chwytu ,ttumokowego” jest lekko

pochylony do przodu.
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W przypadku matego zagrozenia (np. niewielkie zagrozenie chemiczne, ekologiczne,
rozszczelnienie instalacji grzewczej w budynku itp.) ewakuacje oséb niewidomych nalezy
przeprowadzi¢ wedtug zasad opisanych jako ,Sposoby komunikowania sie z osobami z
dysfunkcjami wzroku”. Asystent osoby niepetnosprawnej spokojnie wyprowadza niewidomego

do bezpiecznego miejsca, bo jest na to czas.

§7

Postanowienia korncowe
Kazdy pracownik Sadu, niezaleznie od niniejszej procedury, majgc na uwadze zapisy Konwencji
ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze

szczegdlnymi potrzebami z poszanowaniem ich godnosci.

Dyrektor Prezes
Sadu Rejonowego w Biatymstoku Sadu Rejonowego w Biatymstoku

Elzbieta Roszkowska dr Pawet Dzienis



