KOMUNIKAT W ZWIAZKU Z ZAGROZENIEM COVID-19

W sytuacji wprowadzonego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
W zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 (rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 20 marca
2020 r. w sprawie ogfoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii - Dz. U.
z 2020 r., poz. 491 ze zm.), zapewnienie dost¢gpnosci do nieodptatnych ustug pomocy prawne;,
poradnictwa obywatelskiego 1 mediacji jest szczegdlnie potrzebne.

Aktualnie wiele 0s6b doswiadcza trudnosci i problemow, ktérych rozwigzanie wymaga
wiedzy 1 do§wiadczenia. Pomimo wyzwan organizacyjnych zapewnienie dostgpu do pomocy
jest szczegdlnie waznym zadaniem. Konieczna jest realizacja zadan okreslonych w ustawie
zdnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294 ze zm.) w sposOb zapewniajacy
bezpieczenstwo beneficjentom i wykonawcom ustug.

Zgodnie z § 10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia W sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, w okresic obowigzywania stanu epidemii
wykonywanie zadan przez urzad administracji publicznej lub jednostke organizacyjng
wykonujaca zadania o charakterze publicznym moze podlega¢ ograniczeniu polegajacym na
wykonywaniu:

1) wylacznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom;

2) okreslonych zadan przez ten urzad lub jednostke w sposéb wylaczajacy bezposrednia

obsluge interesantow.

Decyzj¢ o rodzaju i formie wprowadzanych ograniczen podejmuje kierownik urzedu
administracji publicznej lub kierujacy jednostka organizacyjng wykonujaca zadania
0 charakterze publicznym, zawiadamiajagc o tych ograniczeniach, w drodze ogloszenia, na
stronie podmiotowej urzedu lub jednostki, a takze przez wywieszenie ogloszenia w siedzibie

urzedu lub jednostki.
Zapewnienie dostepu do nieodptatnych wustug pomocy prawnej, poradnictwa
obywatelskiego i mediacji wymaga organizacji udzielania porad w sposob wylaczajacy

bezposrednia obsluge interesantow.

Obsluga interesantow powinna odbywagé sie z wykorzystaniem §rodkéw porozumiewania

sie na odleglos¢ (np. telefon, e-mail, komunikatory internetowe).




Ministerstwo Sprawiedliwosci informuje zatem o koniecznosci podj¢cia nastepujacych dziatan

dotyczacych wykonywania zadan okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
I. 0 nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej:

1. zapewnienie dostepu do nieodplatnych uslug pomocy prawnej, poradnictwa
obywatelskiego i mediacji wymaga organizacji ich $§wiadczenia za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odleglos¢ (np. telefon, e-mail, komunikatory
internetowe). W tym zakresie powinno si¢ postgpowaé analogicznie jak w przypadku
udzielania nieodplatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w stosunku do osob, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy 0 nieodplatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej.
W szczegolnosci zastosowanie znajdzie § 8 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci
z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodpfatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2492), zgodnie z ktorym czgséci B karty
pomocy nie przekazuje si¢ osobie uprawnionej w przypadku udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego poza punktem lub za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Po udzielonej nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim osobg
uprawniong informuje si¢ o mozliwo$ci przekazania anonimowe] opinii o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczonym nieodplatnym poradnictwie obywatelskim
pod wskazanym numerem telefonu lub adresem poczty elektronicznej lub listownie,
bezposrednio do komorki organizacyjnej starostwa powiatowego obstugujacej pod
wzgledem organizacyjno-technicznym zadanie, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy.
Anonimowa opinia jest dotaczana do cze¢sci B karty pomocy wypetionej w zakresie danych
zawartych w pkt 1. Przepisy 8 ust. 9 oraz § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia stosuje si¢
odpowiednio. Udzielenie §wiadczen za pomocg srodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtosé¢
powinno znalez¢ odzwierciedlenie w karcie pomocy poprzez zaznaczenie tego faktu w
pozycji 7 lub 8 czesci A oraz poprzez zaznaczenie odpowiedniej rubryki z pozycji 20 czesci
A karty pomocy;

2. tymczasowe zawieszenie przez starostow dzialalnosci punktu nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego lub mediacji jest uzasadnione tylko

koniecznoscig organizacji udzielania porad w sposéb wylaczajacy bezposrednia obstuge

interesantow (tj. za posrednictwem np. telefonu, e-mail, komunikatoré6w internetowych

itp.);



3.

tymczasowe zawieszenie dziatalnosci punktow wymaga zachowania ponizszych
warunkow:

a) poinformowania osob korzystajacych z pomocy o zawieszeniu dzialalno$ci punktu
poprzez zamieszczenie o tym informacji w widocznym miejscu oraz poinformowanie osob
uprawnionych (o ile jest to mozliwe) telefoniczne lub za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej o odwotaniu juz uméwionych wizyt w punkcie,

b) informacja powinna zawiera¢: okres zawieszenia dzialalnosci, przewidywany termin
przywrocenia dziatania punktu, adresy najblizszych funkcjonujacych punktow w powiecie
(jesli takie sg),

c) dodatkowo w przypadku zdecydowania si¢ na udzielanie pomocy za posrednictwem
srodkdw porozumiewania si¢ na odlegltos$¢ (np. telefon, e-mail, komunikatory itp.) nalezy
poinformowaé¢ o mozliwym sposobie uzyskania nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem §rodkOw porozumiewania si¢
na odlegtos¢ od wykonawcow,

d) w wyjatkowej sytuacji uzasadnionej brakiem dostepu do Internetu osoba
potrzebujaca nieodplatnej pomocy prawnej lub porady obywatelskiej moze zlozy¢
wniosek o0 uzyskanie nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego wraz z o§wiadczeniem ustnie przez telefon, a fakt ten powinien zostaé
niezwlocznie odnotowany przez osobe odbierajaca oswiadczenie w formie notatki
sluzbowej. W notatce nalezy zamiesci¢ nastgpujace dane osoby potrzebujacej pomocy: imig,
nazwisko, adres, numer PESEL (w przypadku braku numeru PESEL - numer paszportu albo
innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢) oraz date ztozenia o§wiadczenia. W notatce
nalezy rowniez wskaza¢ przyczyny uzasadniajgce odstgpienie od pisemnej formy

o$wiadczenia.

Za niedopuszczalng nalezy uzna¢é sytuacje zawieszenia dzialalnosci punktow trwajaca
dluzej niz jest to konieczne do sprawnej organizacji udzielania porad w sposéb
gwarantujacy bezpieczenstwo zaréwno beneficjentom jak wykonawcom ustug
nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodplatnej

mediacji.



