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Nr G.262.56.2025 

Uczestnicy postępowania 

 

 
Dotyczy: Odpowiedzi na pytania  

Nr postępowania ofertowego: G.262.56.2025 

 

 Zamawiający informuje, iż w ww. postępowaniu wpłynął do Zamawiającego wniosek  

o wyjaśnienie treści Warunków Zamówienia. W związku z powyższym,  poniżej przekazuję zapytania 

o wyjaśnienie wraz z odpowiedziami.  

Pytanie 1:  

W związku z prowadzonym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego - nr postępowania: 

G.262.56.2025 - niniejszym zwracamy się z wnioskiem dopuszczenie nas do udziału w postępowaniu 

pomimo braku certyfikacji ITIL oraz ISO 9001, 22301 i 27001. Wymóg posiadania certyfikatów ITIL 

oraz ISO 9001 / 22301 / 27001 w zakresie „projektowania, dostarczania, kompleksowego wdrażania i 

obsługi serwisowej systemów telekomunikacyjnych i teleinformatycznych” znacząco ogranicza 

konkurencję, wbrew zasadzie proporcjonalności oraz uczciwej konkurencji określonych w art. 16 

ustawy PZP. 

Wymagania dotyczące ww. certyfikacji mają charakter zbyt szeroki i niezwiązany bezpośrednio z 

rzeczywistym wykonaniem zamówienia. Posiadanie certyfikatów nie jest jedyną ani konieczną metodą 

zapewnienia wysokiego poziomu jakości usług oraz bezpieczeństwa. 

Nasza firma jest certyfikowanym dostawcą i wdrożeniowcem systemów Alcatel-Lucent oraz posiada 

wieloletnie doświadczenie w realizacji usług projektowania, wdrażania oraz serwisu systemów 

telekomunikacyjnych Alcatel / Alcatel-Lucent, potwierdzone referencjami oraz wieloma 

zrealizowanymi wdrożeniami, co zapewnia pełną zdolność do prawidłowej realizacji zamówienia.  

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem KIO, Zamawiający może żądać certyfikacji jedynie wtedy, gdy 

jest to niezbędne dla realizacji przedmiotu zamówienia oraz proporcjonalne (m.in. wyroki KIO: KIO 

184/21, KIO 2611/20). W sytuacji, gdy funkcjonalnie ten sam efekt może być zapewniony w inny 

sposób – np. poprzez doświadczenie personelu, procedury wewnętrzne czy wdrożone praktyki – 

Zamawiający nie powinien ograniczać konkurencji poprzez nieuzasadnione wymogi certyfikacyjne.  

Mając powyższe na uwadze, wnosimy o dopuszczenie naszej firmy do udziału w postępowaniu pomimo 

braku certyfikatów ITIL oraz ISO 9001, 22301 i 27001. 

W przypadku nieuwzględnienia powyższego, wnosimy o zmianę zapisów Specyfikacji Warunków 

Zamówienia w taki sposób, aby umożliwić równe i konkurencyjne ubieganie się o zamówienie większej 



liczbie wykonawców. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w Zaproszeniu do składania ofert.   
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